Condiciones generales de Venta

1. En general

Estas condiciones de suministro y pago forman parte integrante de todas nuestras ofertas comerciales
y contratos. Asimismo son aplicables a relaciones comerciales existentes y futuras. No es necesario
referirse a las presentes condiciones de suministro y pago al formalizar futuros pedidos.

Por la presente se rechazan expresamente otras condiciones generales que contradigan las presentes,
en particular otras condiciones de compra, con respecto a operaciones mercantiles o comerciales.
Solamente tienen validez si han sido aceptadas por escrito por nuestra parte. De igual manera,
aquellos acuerdos sobre todo verbales, que difieran, Unicamente son vinculantes si tienen nuestra
confirmacion por escrito.

Unas condiciones generales contradictorias no impiden la formalizacién del contrato.

2. Ofertay aceptacion

El contrato se considera formalizado con el pedido del cliente y nuestra aceptacion. En caso de que la
aceptacion difiera de la oferta, la aceptacion constituira una oferta no vinculante por parte nuestra.

Los precios de venta Gnicamente se consideran fijados si tienen nuestra aceptacién por escrito. De no
haberse acordado lo contrario se aplican los precios de nuestra Ultima lista de precios en vigor el dia
del suministro. Si no hay otra indicacién expresa al respecto, todos los precios se entienden netos en
euros y estan sujetos a las presentes condiciones de suministro.

Ningln pedido que haya sido aceptado por Lohmann podra ser cancelado por el cliente excepto con el
acuerdo escrito de Lohmann sobre los términos en los que el cliente indemnizara a Lohmann contra
todos los costes y pérdidas incurridos por Lohmann como resultado de dicha cancelacion.

Las muestras, prototipos, indicaciones verbales, recomendaciones, otro tipo de documentacién e
informacién como por ejemplo fotografias, dibujos, indicaciones de medidas o pesos, son meramente
aproximados y no vinculantes.

3. Lugar de cumplimiento. Entrega

Para ambas partes contratantes el lugar de cumplimiento es Molins de Rei (Barcelona), Espafia, o la
localidad de la compafiia de nuestro grupo que efectda el suministro.

Nos reservamos el derecho de hacer entregas parciales y entregas de cantidades mayores o menores,
siempre dentro de un limite razonable que pueda ser aceptado por el cliente. El cliente es quien debe
demostrar que un ajuste no es razonable. De no haber un acuerdo en sentido contrario, las facturas
seran proporcionales. A efectos de estas condiciones, las entregas parciales son consideradas como el
cumplimiento de un pedido especifico.

Las fechas de entrega no son vinculantes si no hay mencién expresa al respecto, pero haremos todo lo
posible por atenernos a las mismas.

Por lo demas, la entrega se efectlia segln lo estipulado en el contrato, en el cual las Condiciones
Generales de Comercio seran interpretadas de acuerdo con los INCOTERMS en vigor en la fecha en
que se formaliza el contrato.

En caso de que se pacte la entrega “franco destino” o “franco almacén”, esto significa entrega sin
descargar, sujeta a la disponibilidad de un acceso apropiado para la descarga en sus instalaciones. El
cliente debe descargar la mercancia inmediatamente y de manera adecuada. Los tiempos de espera o
re-entrega seran facturados al cliente.

En caso de entrega por ferrocarril, en vehiculos de transporte comercial o por otro medio de transporte,
el cliente tiene que gestionar las formalidades necesarias con el transportista.

4. Cumplimiento de requisitos legales

De no existir un acuerdo en otro sentido, el cliente es responsable del cumplimiento con las leyes y
normas sobre importacion, transporte, almacenaje y uso de los productos.

5. Acontecimientos imprevisibles, fuerza mayor

Acontecimientos inusuales e imprevisibles, en particular fuerza mayor, guerra, actuaciones por parte de
poderes estatales, disputas laborales, retenciones de trafico, averias en la produccién y de maquinas,
escasez de materias primas etc., sobre los cuales hayamos informado al cliente, nos eximen de la
obligacién de suministro mientras dure la situacién y después durante un periodo adicional razonable
de puesta en marcha. No tenemos la obligacién de pagar por dafios o compensacién alguna al cliente,
en particular por retrasos, imposibilidad u otro incumplimiento temporal, y tales acontecimientos nos
autorizan a finalizar el contrato en la medida en que éste todavia no ha sido cumplido. Lo anterior no es
aplicable en cuanto nosotros somos responsables de la causa de los acontecimientos en cuestion.

6. Reclamaciones, garantia, responsabilidad, culpabilidad

6.1 En el caso de operaciones mercantiles, el cliente debe presentar inmediatamente una reclamacion
por escrito de todos los defectos visibles o diferencias en cantidad. Lo debe hacer en un plazo maximo
de cuatro dias desde la recepcion cuando las mercancias vayan enfardadas o embaladas.

El cliente debe registrar y documentar los defectos de manera apropiada. En particular, tiene la
obligacién de hacer lo posible para anotar sobre la documentacién de transporte y en el momento de la
entrega, los detalles de los dafios sufridos durante el transporte y tomar fotografias. Ademas, el cliente
debe guardar los productos afectados a disposicion para inspeccién por parte nuestra o de la
aseguradora, a no ser que esto, en algin caso particular, no se pudiera esperar razonablemente de un
cliente. El cliente nos debe compensar por inconvenientes sufridos a causa de no cumplir con esta
obligacién, que es responsabilidad del cliente, sobre todo si nuestra aseguradora declina pagar los
beneficios del seguro.

En el caso de operaciones mercantiles o comerciales, las roturas o pérdidas habituales asi como
desviaciones insignificantes de las especificaciones funcionales no pueden ser objeto de reclamacion.
En ninglin caso se pueden hacer reclamaciones de garantia o responsabilidad en base al desgaste
normal por el uso.

6.2 En el caso de operaciones mercantiles, se aplica un periodo de garantia de un (1) afio excepto
cuando mediare dolo.

6.3 Si se efectta una reclamacion dentro del plazo permitido y cuya justificacion es confirmada por
nosotros, tenemos potestad de reparar la falta suministrando material sustitutivo, haciendo una
reparacion o admitiendo la devolucién del material objeto de la reclamacion y devolver el importe de la
compra. Tenemos derecho a dos intentos de reparacién. En el caso de operaciones comerciales,
solamente se pueden reclamar dafios si razonablemente no se puede esperar que el cliente acepte una
reduccion del precio de compra o anulaciéon de contrato.

6.4 Las caracteristicas fisicas manifestadas en las fichas de datos u otros documentos representan
datos tipicos 0 medios. Todas las manifestaciones, informaciones y recomendaciones relacionadas con
la aplicacion del producto, se ofrecen segin nuestro leal saber y entender. Diversos factores, méas alla
de nuestro control, pueden afectar el uso y el rendimiento de nuestra cinta adhesiva en una aplicacién
concreta.

NO SE OFRECEN GARANTIAS NI CONDICIONES, NI EXPRESAS NI IMPLICITAS, INCLUYENDO,
PERO NO LIMITADO A, CUALQUIER GARANTIA IMPLICITA O CONDICION DE MERCANTILIDAD O
ADECUACION PARA UN USO PARTICULAR O CUALQUIER GARANTIA IMPLICITA O CONDICION
RESULTANTE DE LA CONDUCTA PREVIA DE LAS PARTES, O LOS USOS Y COSTUMBRES DEL
COMERCIO. El comprador es el Ginico responsable de determinar si una cinta adhesiva en concreto es
adecuada para el uso que pretende en conexion con la forma de aplicacion.

Excepto en los casos en que esté prohibido legalmente, no seremos responsables por ninguna pérdida
o dafio causado por nuestras cintas adhesivas, ya sea directo, indirecto, especial, incidental o
consecuencial, mas alla de la teoria legal que se pudiera aplicar, incluyendo las garantias, el contrato,
la negligencia o responsabilidad objetiva.

Solamente se pueden considerar como garantizadas aquellas caracteristicas que son definidas como
tales en el contrato o que se pueden identificar de manera clara e inequivoca como garantizadas en el
contrato. Cualquier acuerdo verbal es vinculante solamente si se repite en el contrato escrito o se ha
confirmado por escrito.

Las referencias a estandares reconocidos u otra forma de descripcién de los productos, generalmente
significan una designacién més detallada de los productos en cuestién y no representan una
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aseguracion o garantia de caracteristicas, a no ser que tales afirmaciones o garantias se hayan
acordado expresamente. Declaraciones con respecto a caracteristicas especificas de productos,
incluso si estan hechas en base los resultados de nuestras pruebas, o instrucciones de uso facilitadas
por nosotros, no eximen al cliente de su obligacién de ensayar el producto por su parte.

Somos plenamente responsables de actos u omisiones dolosas por parte de nuestros representantes
legales, personal ejecutivo y agentes interpuestos. En caso de negligencia leve, solamente somos
responsables si las obligaciones sustanciales del contrato se han incumplido, y en tal caso solamente
por dafios tipicos previsibles segun el tipo de contrato en cuestién. Dichas restricciones no se aplican a
dafios que ponen en peligro la vida o la integridad fisica de las personas.

7. Devoluciones

Devoluciones de cualquier tipo, incluso aquellas en caso de dafios por transporte, solamente se
permiten si tienen nuestro previo consentimiento por escrito. Productos a medida del cliente, paquetes
abiertos y productos no vendibles estan excluidos de devolucién.

8. Pagos, descuentos, derechos especiales de anulaciéon, compensaciones y
retencion

Los pagos se deben efectuar dentro del marco establecido por la Ley 3/2004, de 29 de diciembre, por
la que se establecen medidas de lucha contra la morosidad en las operaciones comerciales.

Nuestras facturas se consideran aceptadas, siempre que no se hayan protestado dentro de una
semana a partir de la fecha de factura. Se cargaran intereses segun el tipo de interés oficial en estos
casos. Queda reservado el derecho a reclamar compensacién por otros dafios y perjuicios.

En caso de haberse pactado un descuento por pronto pago, éste se aplica al valor de la mercancia sin
los gastos de transporte. Solamente se puede aplicar un descuento cuando no hay otros pagos
pendientes en la cuenta del cliente.

En caso de retrasos en los pagos o no aceptaciéon de una letra o cheque, estamos autorizados a
condicionar otras entregas al pago por adelantado, a exigir el pago inmediato de todas las facturas
pendientes incluyendo aquellas para las cuales se habia concedido una prérroga, y a devolver letras o
cheques entregados a cuenta de un pago y exigir pago al contado o la provisién de garantias en su
lugar.

Al recibir informacién sobre dificultades de pago del cliente, o al tener una buena razén para suponer
que el cliente no estard en condiciones de cumplir con sus obligaciones, o en caso de que el cliente
solicite concurso de acreedores y éste se declare, estamos autorizados a terminar el contrato. En este
caso el cliente no puede reclamar dafios.

Si un cliente no acepta las cantidades pactadas en la fecha de entrega o incumple sus obligaciones de
pago, queda suspendido su derecho a recibir mas suministros, sin que sea necesario ampliar el plazo o
advertirle de la suspension exigida por alguna disposicion legal, y sin perjuicio de nuestro derecho a
pedir aceptacion incluso después de la fecha de vencimiento. Otras posibles reclamaciones por nuestra
parte, en particular las reclamaciones por compensacion de dafios, no estaran afectadas.

Se descartan compensaciones excepto en base a reclamaciones indiscutibles o resueltas por
procedimiento juridico de manera definitiva y vinculante. Lo mismo se aplica a derechos de retencion
causados por otro contrato.

9. Reserva de dominio

Hasta que todas nuestras reclamaciones contra el cliente, y en particular el pago del precio, sea cual
sea su base legal, estén satisfechas, se corresponderéan a Lohmann las siguientes garantias. En caso
de solicitarlo levantaremos, a nuestra discrecion, todas o alguna de dichas garantias hasta el punto de
que su valor sea permanentemente superior al 20 % del valor de nuestras reclamaciones:

Los productos suministrados siguen siendo propiedad nuestra. El tratamiento o transformacioén de los
mismos se hacen siempre en nuestro nombre, sin imponer obligacién alguna a nosotros. Si nuestra
(co)propiedad ya no es vélida debido a combinacién o mezclas, por la presente se acuerda que una
parte de la (co)propiedad del cliente en el articulo resultante, la correspondiente a la proporcién del
valor de factura de nuestro producto con respecto al valor de factura del articulo resultante, pasara a
nosotros. El cliente almacenaré nuestra (co)propiedad sin cargo alguno. A continuacién nos referimos a
los productos en los que tenemos (co)propiedad, como “productos sujetos a reserva de dominio”.

El cliente esta autorizado a procesar o vender productos sujetos a reserva de dominio en el marco de
sus actividades habituales. Dichos productos no se pueden dar en garantia ni dejar en prenda. Por la
presente y con efecto inmediato, el cliente nos cede en su totalidad y como garantia, todos los
derechos referentes a productos sujetos a reserva de dominio, derivados de la venta de los mismos o
de otra base legal como garantia. Por la presente damos al cliente autoridad revocable para cobrar en
nombre propio y por cuenta nuestra las reclamaciones cedidas a nosotros. A peticién nuestra el cliente
debe revelar la cesion y facilitarnos la informacién y documentos necesarios.

En caso de que terceras partes intenten reivindicar derechos sobre productos sujetos a reserva de
dominio, el cliente debe informarles acerca de la propiedad nuestra y avisarnos inmediatamente. Los
gastos y perjuicios surgidos de tales acciones seran por cuenta del cliente.

10. Secreto profesional, derechos de propiedad de materiales y de propiedad
industrial

El cliente debe respetar los datos comerciales y técnicos que lleguen a su conocimiento en relacién con
un pedido, como secreto profesional y tratarlos confidencialmente.

Los planos, modelos, herramientas, muestras, matrices y otros materiales que hayamos suministrado al
cliente, son propiedad nuestra y no pueden ser utilizados con otros fines comerciales, ni ser duplicados,
vendidos, dados en garantia ni se puede dar acceso a los mismos de otro modo a terceros, sin nuestro
previo consentimiento por escrito. El cliente guardara dichos materiales para nosotros sin cargo alguno,
asegurard el material como propiedad de terceros y lo devolver4 a nosotros por propia iniciativa,
inmediatamente después de que se haya cumplimentado el pedido.

En especial, nos reservamos todos los derechos relevantes de propiedad industrial y todas las patentes
y derechos de autor referentes a ilustraciones, planos, célculos y otro tipo de documentacion
producidos por nosotros. Toda documentacién etc. solamente se puede utilizar a los efectos del
contrato en cuestion y debe ser devuelta a nosotros inmediatamente en cualquier momento a peticién
nuestra.

Las herramientas seran cobradas total o proporcionalmente y continGan siendo propiedad nuestra.

11. Almacenamiento de datos

En cumplimiento del Reglamento (UE) 2016/679 de proteccién de datos, le informamos que Lohmann
Spain S.A. tratara los datos facilitados por ustedes con la finalidad de poder gestionar su solicitud de
presupuesto y de mantenerle informado sobre nuestras ofertas de productos y servicios que puedan
ser de su interés. Los datos no se cederan a terceros salvo en los casos en gque exista una obligacion
legal.

Ustedes podran solicitar el acceso, rectificacién, oposicién y cancelacién de sus datos, asi como
también ejercer todos los derechos que le son reconocidos por el Reglamento (UE) 2016/679,
dirigiéndose al Responsable del Fichero en Lohmann Spain S.A. al mail GDPR-LOES@Ilohmann-
tapes.com

12. Competencia legal, jurisdiccion

Para las operaciones mercantiles y comerciales, la competencia exclusiva sobre todas las disputas
derivadas directa o indirectamente de este contrato, incluidos los procedimientos relativos a medios de
pago corresponderé a los Juzgados y Tribunales de Barcelona .

La relacion juridica entre nosotros y el cliente se rige exclusivamente por la ley espafiola. Se descartan
expresamente las clausulas, en particular aquellas de derecho internacional privado, que podrian
resultar en la aplicaciéon de otras leyes. Asimismo se excluyen expresamente las clausulas de la
Convenci6n de Naciones Unidas referidas a la Ley Uniforme sobre Compraventa Internacional.

13. Validez de clausulas

La invalidez juridica de alguna de las clausulas individuales de las presentes condiciones de suministro
y pago, no afecta a la validez de las restantes clausulas.
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